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Technologie

32%

Produktentwicklung & Value Proposition

32%

Kundenanalyse & Kundenwissen

40%

40% der Teilnehmenden sehen
"Kundenanalyse & Kundenwissen"
als erste Priorität für 2018 ein.

in Schweizern Firmen?
im Bereich Customer Experience

Welches sind die Top 3 Prioritäten 2018

Firmenkultur

25%

Fehlende Prozesse

26%

Keine Vision

27%

Gemäss 27% der Teilnehmenden stellt
die "fehlende CX Vision" heute die
grösste Herausforderung dar.

Welches sind die Top 3 Herausforderungen

in Schweizern Firmen?
im Bereich Customer Experience
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Sehr hoch Eher hoch

39%

Eher niedrig

21%

3%
Sehr niedrig

76% der Teilnehmenden haben die
CEX als sehr oder eher
bedeutsam beurteil.

in Schweizern Firmen?
der Customer Experience

Wie gross ist heute die Bedeutung
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